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Instrucciones para la conexion
remota mediante TeamViewer

Descarga de la aplicacion
El primer paso consiste en descargar la aplicacién que permitira la conexion remota con el
servicio de soporte.

La aplicacién se encuentra disponible para descarga en el siguiente enlace:

www.sistemasvc.com/TeamViewer Setup es.exe

Puede copiarlo y pegarlo en la barra de direcciones de su navegador.

Inicio de la aplicacion

a Haga doble click en el icono de la aplicacién que acaba de descargar para
iniciar. Posiblemente aparezca una ventana de advertencia de Windows

Team¥iewer _3  parecida a esta:
etup_es.exe

Abrir archivo - Advertencia de seguridad x|

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre; Teamviewsr Setup es.exe
Iﬁ Fabricante: Team¥iewer GmbH
Tipo:  Aplicacion
[De: CiiDocuments and Settings!CarlosEscritorio

Cancelar I

Ejecutar

W Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Loz archivos procedentes de [nternet pueden zer dtiles, pero este
tipo de archivo puede dafiar potencialmente zu equipo, Solo
ejecute zoftware de los fabricantes enlos que confia. jCual es el

resgoy

Pulse el botdon “Ejecutar” para continuar.
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&4 VERIE ) CoRiry

En la siguiente ventana “Acuerdo de licencia”, marque la casilla “Acepto los términos de la
licencia” y pulse el botdn “Siguiente”:

@ Instalacidn de TeamYiewer 4 o o ] B |

Acuerdo de licencia
Lea las condiciones de licencia antes de continuar con la instalacidn, E

Pulse la tecla Avanzar pagina para ver el resto del acuerda,

TeamViewer License Agreement il

Copyright {C) 2005-2008 Teamviewer GmbH

IMPORTANT: ¥OU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMEMNT BEFORE

INSTALLING

THIS PACKAGE. J
-

En caso de que acepte todas las condiciones del acuerdo, haga clic en Continuar, Debe
aceptar los acuerdos de licencia para poder instalar Teamviswer 4,

¥ Acepto los términos de la licencia

Teamiiewer GrbH

< Atras Siguiente = I Cancelar |

A continuacidn aparece una ventana que le pregunta si desea instalar o iniciar la aplicacion. A
menos que el operador que le atiende le indique lo contrario, marque la opcién “Iniciar” y
pulse el botdon “Siguiente”.

@ Instalacion de TeamV¥iewer 4 N o ] B |

Bienvenidos a TeamYiewer
iComo desea utilizar TeamMiewer? E
Procedimiento:
" Instalar Teambiewer s instalara en este ordenador.
i+ Iniciar TeamYiswer se gjgcutard sin instalacidn
(Mo requiere derechos de administrador),

[T Mastrar sjustes avanzados +.1.65597

Siguiente = I Cancelar

Teamyiewet GrbH
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de venta y control, 8.4,
Conexion con el operador

Tras pulsar “Siguiente” aparece la ventana de conexién. Espere unos segundos hasta que
aparezcan en los cuadros de texto “ID” y “Contrasefa” los valores correspondientes
automadticamente.

Su interlocutor le pedira que le comunique estos valores que son necesarios para establecer
la conexion entre ambos equipos.

En ese momento el operador podra tomar el control de su equipo.

= Team¥iewer

Ayuda

Espere para sesion Crear sesidn

Zomunigque a su asociado la Introduzca la ID de su asociado
siguiente ID v contraseria si usted con el fin de crear una sesian.
estd esperando para una sesian,

1D

i | &
Contraserfia m i+ Soporte rernoto

™ Presentaciin
{ Transferencia de archivos
i~ ypy

Zonectar con asociado I

Tras la conexion

La conexion mediante la aplicacion TeamViewer es totalmente segura para sus datos y su
equipo.

Tras la conexidn, bastara con cerrar la aplicacién para que ni el operador ni ninguna otra
persona pueda acceder a su equipo por este medio.



